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1. O6Lme NoNOXKEHNS

1.1. lNonoxxeHne O KOMMCCMM MNO KOHTPO/KO KayecTtBa npenocTaB/ieHUs
coumanbHbIX YCIyr B MyHUUMNaIbHOM OHOMPKETHOM YupeXxaeHUn «ITopoAcKOW LIEHTP
COLMaIbHOTO 06CNYXXMBAHWUA HaceneHus «PofgHWK» (fanee - [MonoxeHue; Komuccus)
pa3paboTaHo B Lie/ISIX MOBbILLEHNA Ka4yecTBa U AOCTYNMHOCTM COUMabHbIX YCYT B cdepe
couynasibHoro 06CNyXXuMBaHUA HaceneHus, 3PPEKTUBHOCTU WX TMPUMEHEHUA W B
COOTBETCTBUMU C:

defepanbHbIM 3aKOHOM Poccuiickoin degepaumm ot 28.12.2013 Ne 442-d3 «O6
OCHOBax COLMabHOro 06CNy)XMBaHNA rpaxaaH B Poccuitickon defepaummns,

3akoHOoM KpacHospckoro kpad ot 16.12.2014 Ne 7-3023 «O6 opraHusaumm
couunanbHOro 06¢nyXKmnsaHua rpaxkaaH B KpacHOApCKOM Kpae»,

noctaHosneHveM [lpasntenscTea KpacHosapckoro kpad ot 17.12.2014 Ne 600-n
«O6 yTBepkaeHMn T[lopsgka npefocTaBneHnst CouMaibHbIX YCIyr MocTaBLiMKaMu
CouManbHbIX  YCMyr, BK/KOYasd  MNepevyeHb  [OKYMEHTOB,  He0OXOAWMMbIX A1
npefocTaB/eHns couuanbHbIX yenyr, u TlopsaaoK npefocTaBfieHUs  NosyyaTtensaimu
coumanbHbIX YCNYyr CBEAEHWA W [OKYMEHTOB, HeoOXoAMMbIX ANs MNpefoCTaB/IeHUs
COLMabHBIX YCYI»;

HaumoHanbHbIM cTaHgapToM Poccuiickoin depepaumm  TOCT P 52496-2005
"CoupanbHoe 06Cny>KmMBaHMe HaceneHWs. KOHTpo/b KayecTBa COUMasIbHbIX YCYr.
OcCHOBHble MoMoXKeHNA" (YTB. NMpuKasom PefepasibHOrO areHTCTBa Mo TEXHUYECKOMY
perynnpoaHuto 1 metposnorum ot 30 aekabps 2005 r. N 533-cT);

HaumoHanbHbIM cTaHAapToM Poccuiickon ®efepaummn  TOCT P 52497-2005
"CoumanbHoe 06cny)XmBaHve HaceneHmsi. CcTema KavyecTBa YUpeXaeHnii coLmaibHOro
obcnyxunsaHms"  (ytB. npukasom defepasibHOrO areHTCTBa MO0 TEXHUYECKOMY
perynuposaHuto 1 metponorum ot 30 gekabps 2005 r. N 534-cT).

1.2. TlonoxeHve onpeaenser KOMMETEHUMIO, (MYHKUMW, 3agadn, nopsaok
(hopMUPOBaHUA 1 AeATeNbHOCTL Komumceun.

1.3. Komuccua sBnsieTcs MOCTOSAHHO [EMCTBYIOLLE CTPYKTYpPOW, ee COCTaB
yTBepXaaetcs [lpukasom [upekTopa M3 4ucna COTPYAHWMKOB — MYHUUMMATIbHOrO
OHODKETHOIO YUpeXxXaeHnn «IOpOICKON LIEHTP COLManbHOro 06CNY)XMBaHUS HAaCeNeHWS
«PopgHuk» (panee - MBY «I"LUJCOH «PogHUK»).

1.4. PewleHus, npuHaTble KoMuccrein B paMKax UMEOLLMXCA .y Hee MOTHOMOYNIA,
06s3aTe/lbHbI ANs UCNOSTHEHUST BceMu paboTHUKaMn MBY «I'LJCOH «PoaHuk».

1.5. B cBoeil feAaTensHoCT Kommccusi 0CHOBbLIBAETCS:

Ha YBXEHMWN U 3aluTe Npas, 3aKOHHbIX WHTEPECOB rpaxaH, HaXOoAAWMXCA Ha
coumanbHom obcnyxmeaHun B MBY «ILUICOH «PogHuk» (manee - nony4varenu
coumaibHbIX YCnyr);

Ha coOnAeHMN 3aKoHodaTeNbCcTBa Poccuiticko defepauumn n KpacHoSpPCKOro
Kpas;

Ha obecneyeHun © cobnogeHnn cotpygHukamm MBY «LUCOH «PogHuK»
TpeboBaHWIA NPeAbABNSEMbIX K KAYeCTBY NPeAO0CTaB/ISEMbIX COLMAbHbIX YCAYT.

2.0OCHOBHbIe Lenn, 3agaym n NpuHUMnbl Komuccmn

2.1. OCHOBHbIMM LienaMn Komuccum aBnaroTCs:

BbISIB/IEHNE  CTeNeHW Y[OBMETBOPEHUSA MofyyaTeneid  CouMaibHbIX  YCnyr
MBY «["LUCOH «PogHMK» KayecTBOM MpefoCTaBNseMbIX COLUaIbHBIX YCyT;

OLEHKa AeATeNbHOCTN CTPYKTYPHbIX noapasgeneHnii MBY «IMLICOH «PoaHuK»,
NpefoCTaBNSALWNX COUMaIbHBIE YCYTH;

pa3paboTka M MPUHATME Mep, Harpas/iEHHbIX HA MOBbILLEHWE KayecTBa yCnyr u
ahheKTUBHOCTU (pe3yNbTaTUBHOCTM) UX NPeLOCTaB/IEHUS;



paspaboTka M MPUHATME MPOMPUNAKTUYECKMX Mep MO MNPeaynpeXxaeHuto unm
PErynMpoBaHnio NPETEH3NIA 1 Xanob CO CTOPOHbI NOMyYaTeneit CoupnanbHbIX YCyr.

2.3. OCHOBHbIMK 3a4a4aMy Komuccum ABnaroTCS:

ocyLlecTBieHne a)eKTUBHOrO KOHTPOSA 3a TEXHUYECKMMU, OpraHM3aLMOHHbIMY
N Opyrumn  haktopamu, BAMAIOWMMM Ha KayecTBO MNPeAOCTaB/IAEMbIX COLMASbHbIX
YCAyT;

npefoTBpaLleHe WM yCcTpaHeHMe MobbIX HECOOTBETCTBMI MpeaocTaB/fAeMbIX
couMasibHbIX YCNYT N NMPeabaBAsgeMbiM K HUM TpeboBaHUAM;

obecneyeHme CTabWIbHOrO YPOBHSA KauyecTBa CoLMaibHbIX YCNYT;

obecneyeHre MOHMMaHUS BcemMu coTpyaHukamn MBY «I'LUCOH «PoaHuK»
TpeboBaHWI, NPeAbABNAEMbIX K KAYECTBY NPeAOCTaB/EHNS COUMATIbHbIX YCNYT;

peLleHne ApYyrux 3agad, oTpaxarolmx cneunuky gestensHoct MBY «IMLJCOH
«POAHNK.

2.3. OCHOBHbIMK MpMHUMNaMy KomMmuccum ABnaroTCS:

NPUOPUTETHOCTL TpeboBaHMiA (3anpoca) nosyyaTenieln couunasnbHbIX YCayr o
obecrneyeHn0 KayecTBa CoLMabHbIX YCYT, YCTAHOB/IEHHbIX CTaHAapTaMu;

4eTKoe COobMAeHME 3aKOHHOCTY;

CO6NIOfEHME STUYECKNX HOPM MPY NPeAO0CTaBNeHUN COLMabHbIX YCYT.

3. ®yHkumn Komunccmm

3.1 [MpoBedeHNe KOHTPO/bHLIX MPOBEPOK Ha COOTBETCTBME MPenoCTaBNseMbIX
CTPYKTYPHbIMX niogpasgeneHnamm n  cotpygHukamm MBY  «TLUCOH  «PogHuK»
CouMabHbIX YCNYr rOCyAapCTBEHHbIM CTaHAapTaM COuMasibHOro  06CyXXMBaHUA
HacefleHs U ApYrMM HOPMaTMBHbLIM AOKYMEHTaM B C(epe COLMabHOro 06CNyXMBaHNA
HaceneHus.

3.2.  KpuTepun oueHKM KauyecTBa COLMaIbHbIX YCNYT:

a) Mo/iHOTa N CBOEBPEMEHHOCTb MpPefoCTaB/eHNs YCiyrm B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHUAMU;

6) pe3ynbTaTUBHOCTb (3(h(heKTUBHOCTb) NPefOCTaB/EHUS COLMAIbHOM YCNYTI:

martepuasibHas (CTeneHb PeLleHUs MaTepuasibHbIX WM PUHAHCOBLIX MNPO6/eM
nosnydyarens coumasibHbIX ycnyr). OueHvBaeMasi HemnoCpeACTBEHHbIM KOHTPOJIEM
pe3ynbTaToOB BbINOMHEHUA YCNYTW;

HemaTepuanbHaa (CTemneHb YNYULIEHUA MCUXO3IMOLMOHANIbHOIO  (PU3UYECKOTO
COCTOSIHWS, pPeLUeHVss ero npaBoBblX, ObITOBbIX W APYrnMxX Mpobnem B pesysnbTare
B3aUMOLENCTBUA C UCMOMHUTENEM YCYrK), OLeHBaeMass KOCBEHHbIM METOZLOM, B T.u.
nyTeM MpPOBeAEHNA CouMa/ibHbIX OMpocoB. [py 3TOM [O/MKeH 6bITb 06ecreyveH
NPUOPUTET NonyyaTens colunasbHbIX YCYT B OLEHKE KayecTsa YCyru.

4. PyHKUMM KoMucCUM NO KOHTPO/IHO KayecTBsa:

a) KOHTPO/b 3a Hainumem 1 BegeHnem B MBY «ITLUICOH «PofHMK» [LOKYMEHTOB,
pernaMeHTUpyrLWnX npefoCTaBNeHNE COUUabHBLIX YCIYr - PYKOBOACTBa, NpaBuia,
WHCTPYKLMK,  3KCMJyaTaumMoHHble [OKYMEHTbl Ha MMeroleecs 060pyLoBaHue,
roccTaHAapTbl COLUMATIbHOTO OOCMY)KMBAHWUA, [LOKYMEHTbl MO [e/0npon3BOACTBY B
CTPYKTYPHbIX NoApasfeneHnsax u 1.4.;

6) KOHTPO/Ib 3a Ha/IMYMEM W MUCMNPABHOCTbKD TEXHO/IOMMYECKOro 06opynoBaHus,
CPefCTB 3alMTbl NepcoHana, X03aCTBEHHOI0 NHBEHTAPS;

B) KOHTPO/b 32 YKOM/EKTOBaHHOCTbI0 MBY «["LICOH «PoaHuK» crieymanictamm
N UX KB MhmKaLyen;

) KOHTPO/b 3a MPOBEAEHNEM UHCTPYKTaXKe pabOTHUKOB;



) NPOBefIEHME COLMabHbIX ONPOCOB CPeay NostyyaTeneid coumanbHbIX YCyr ans
OLIEHKM KayecTBa NpefoCTaBNSeMbIX YCNYT;

€) KOHTPO/Ib 32 BbIMO/IHEHNEM MYHULMNA/IbHOTO 3a[jaHNs;

) KOHTPO/Ib 32 YYeTOM MpefoCTaBNseMbIX COLMaNbHbIX YCyT

5. [eAaTenbHOCTb KOMUCCUN

51. B MBY «ILUCOH «PogHVK» YyCTaHOB/eHbl M/aHOBble W OMepaTUBHbIE
MPOBEPKN COOTBETCTBMA MNPefoCTaBNAeMbIX COLMaIbHbIX YCNyr rocyfapCTBeHHbIM
cTaHZapTaMm COUMaSbHOro OOCNY)XMBAHWA HACeneHus W ApYrM  HOPMAaTMBHbLIM
[NOKYMeHTaM B C(pepe coumanbHOro 06CnyXnBaHUS HaceeHns.

[lnaHoBble MPOBEPKM TMPOBOAATCA B COOTBETCTBMM C TOOBbIM  MIaHOM
MEPONPUATUIA U rPatiNKOM MPOBEPOK.

OnepaTtuBHblE  NPOBEPKM NMpoBOAATCA B C/Nyvyae pPe3Koro yxyAweHus
rMokasaTenen, XapakTepu3yLMX KOHEeYHble pe3y/nbTaTbl paboTbl MO 0becrnevyeHuto
KayecTtBa YCNyr, MNpefocTaBiseMblX KakUM-MO0 OTAeNeHVEM WU YUYpeX[eHVeM B
LLle/loM, B C/lyvae OLEHKM 3PMEKTUBHOCTU KOPPEKTUPYIOLWMX LEeACTBUIA, a Takke npu
3HAYMTE/IbHbIX M3MEHEHWSAX OpraHu3aumm paboT 1 TEXHOMNOIMI NPefoCTaB/eHNS YCayr,
OTpULATENbHO BINAIOLWMX HA UX KAYeCTBO.

5.2. B npouecce npoBepkn Komuccuern ocyLLeCTBSETCA:

aHannM3 COOTBETCTBMA MPefoCTaB/IfAeMbIX COLMANbHBIX YCAyr TpeboBaHWUAM
rOCYZlapCTBEHHbIX CTaHAAPTOB COLMATILHOTO OOCNY)XMBAHUA HaCeNeHnsa U Opyrux
HOPMaTVBHbLIM AOKYMEHTaM B C(hepe COLManbHOr0 06CNYXMBaHUSA HACeIEHNS;

aHa/M3 M OuUeHKa pe3y/bTaToB pPaboTbl CTPYKTYPHOro nogpasgeneHvs MBY
«"UCOH «PogHMK» B 06M1aCT KayecTBa MpefoCcTaB/seMbIX COLMabHbIX YCNYT;

BblpaboTKa [elCTBWIA, HanpaBNeHHbIX Ha YCTPaHeHWe HefOCTaTKOB, BbISB/IEHHbIX
B Mpouecce npefoCTaBNeEHMA YCIyr, W COBEpLUeHCTBOBaHWE MNpPeLoCTaBNAeMbIX
COLMaIbHbIX YCNYT.

5.3. Pe3ynbTathbl NPoBEpOK OhOPMAAIOTCA B BUAE aKTOB, B KOTOPbIX OTPaXKaroTCA
[aHHble aHanM3a COOTBETCTBUA MPeLOCTaB/IAEMbIX COLUMASbHBIX YCIYTr K TPe6oBaHUAM
roCyfapCTBEHHbIX CTaHAAPTOB COLMANIbHOI0 06C/Y)XMBaHWSA HaCe/IeHNS.

5.4. PesynbTaTbl NMPOBEPOK HABNAKOTCA OCHOBaHWEM A/ Pa3paboTKu 1 peannsauum
MEepornpuATAA MO ee COBEPLUEHCTBOBAaHWIO, MO pa3paboTKe HOBbIX METOLOB W CPeACTB
ynpaB/feHNsa KayeCTBOM MNpefoCTaBNsAeMbIX YCayr, YNydlleHU0 COoCTaBa W CofepXaHus
HOPMaTUBHOW AOKYMEHTALMM Ha CUCTEMY KayecTBa.



